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METALLZERT
Produktzertifizierungsprogramm

Programmeigner

Die Metall-Zert GmbH als akkreditierte Zertifizierungsstelle fir Produkte mit der Akkreditierungsnum-
mer D-ZE-19192-01 ist fur vorliegendes Zertifizierungsprogramm verantwortlich.

Anwendungsbereich und Anforderungen

A. EN 1090-1:2009 + A1:2011

Das Zertifizierungsprogramm legt die Regeln, die Verfahren und das Management fest, um die Be-
wertung und Uberprifung der Leistungsbestandigkeit von Bauprodukten nach EN 1090-1:2009+
A1:2011 im System 2+ auszufihren.

Die Metall-Zert GmbH ist eine notifizierte Zertifizierungsstelle fur die werkseigene Produktionskon-
trolle nach Verordnung (EU) Nr. 305/2011 mit der Kennnummer NB 2374.

Die notifizierte Zertifizierungsstelle fur die werkseigene Produktionskontrolle entscheidet lber die

Ausstellung, Beschrankung, Aussetzung oder Zuriicknahme der Bescheinigung der Konformitéat der

werkseigenen Produktionskontrolle (WPK) auf der Grundlage folgender, von der Stelle vorgenom-

mene Bewertungen und Uberpriifungen:

1. Erstinspektion des Herstellungsbetriebs und der werkseigenen Produktionskontrolle;

2. kontinuierliche Uberwachung, Bewertung und Evaluierung der werkseigenen Produktionskon-
trolle.

Die Werkseigene Produktionskontrolle (WPK) des Herstellers muss den festgelegten Anforderungen
der harmonisierten Produktnorm EN 1090-1 und den zutreffenden Ausfiihrungsnormen EN 1090-2
bis EN 1090-5 firr die Herstellung von Stahl- und/oder Aluminiumbauteilen genligen.

B. EN ISO 3834-ff

Das Zertifizierungsprogramm legt die Regeln, Verfahren und das Management fest, um Schweif3be-
triebe hinsichtlich der ,Qualitatsanforderungen fur das Schmelzschweil3en von metallischen Werk-
stoffen” nach DIN EN ISO 3834-ff zu bewerten und zu zertifizieren.

Die Anforderungen ergeben sich aus:

DIN EN ISO 3834-1:2022 Kriterien fur die Auswahl der geeigneten Stufe der Qualitdtsanforderun-
gen

DIN EN ISO 3834-2:2021 Umfassende Qualitatsanforderungen

DIN EN ISO 3834-3:2021 Standardqualitatsanforderungen

DIN EN ISO 3834-4:2021 Elementare Qualitadtsanforderungen

DIN EN ISO 3834-5:2022 Dokumente, deren Anforderungen erflllt werden missen, um die
Ubereinstimmung mit den Anforderungen nach EN ISO 3834-2, EN ISO
3834-3 oder EN ISO 3834-4 nachzuweisen

CEN ISO/TR 3834-6:2007 Richtlinien zur Einfihrung von EN ISO 3834

EA-6/02 M:2022 EA-Leitfaden fur die Anwendung von ISO/IEC 17065 und
ISO/IEC 17021 fur die Zertifizierung nach EN ISO 3834
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Informationsphasen und Auditvorbereitung

Bei der Kontaktaufnahme des Kunden (Hersteller) mit der Metall-Zert GmbH erfolgt immer ein Hin-
weis auf www.metall-zert.de und die dort eingestellten vertraglichen und sonstigen Informationen
zur Zertifizierungstatigkeit der Metall-Zert GmbH.

Formblatter zur Angebotsanfrage (FB-009-W) und Antrag auf Zertifizierung (FB-002-W) werden tiber
die Internetseite und auf Nachfrage zur Verfligung gestellt.

Auf Wunsch des Kunden erhélt dieser ein schriftiches Angebot auf Grundlage der vorher mit Hilfe
von FB-009-W geklarten Rahmenbedingungen.

Die Zertifizierung muss entweder mit ,,FB-002-W* beantragt werden oder kann bei vorheriger Ange-
botsanfrage mit FB-009-W durch Bestatigung des Angebots (FB-011-W) beauftragt werden.

Fehlende oder unklare Informationen kénnen telefonisch mit dem Antragsteller geklart werden.
Die gesammelten Informationen bilden die Basis fur die Zertifizierungsstelle,
¢ um festzustellen, ob der Antrag vom Geltungsbereich der Akkreditierung abgedeckt ist
e um einen geeigneten Inspektor auszuwahlen
¢ um die Kosten fir die Zertifizierung kalkulieren zu kénnen

Ist der Antrag aul3erhalb des Geltungsbereichs der Akkreditierung oder stehen fir einen Antrag
keine Inspektoren mit der erforderlichen Kompetenz zur Verfigung, wird der Auftrag abgelehnt.
Nach Auftragsannahme durch Metall-Zert und Terminvereinbarung erhélt der Kunde eine Auftrags-
bestatigung.
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Beauftragungsprozess

Kunde Zertifizierungsstelle Inspektor

Erstinformation
(formal / formlos / telefonisch)

A 4

Kunde in Datenbank anlegen

v

optional Bewertung der Erstinformationen
FB-009-W-Angebotsanfrage

\_/_\

FB-002-W-Antrag

( Anfrage ablehnen }—nein

MUI-015-Liste der Mitarbeiter

Geeigneter Inspektor vorhanden

FB-011-W-Angebot .
optional
~003-W- Beauftragung des Inspektors
RS Vertag »- Vertrag unterzeichnet ja—1P Einstellen der Unterlagen in
\_/—\ dropbox des Inspektors

Terminvereinbarung Telefonisch / email Terminvereinbarung
- W Erfassung des Termins in
A - P . |
uftragsbestatigung Datenbank Terminmeldung

\_/_\

MUI-006-W Rev 12 Programm fir Produkte
31.01.2022




Metall-Zert GmbH - Altendorfer Str. 97-101 - 45143 Essen - Tel.: 0201 / 89 27 22 68
inffo@metall-zert.de - www.metall-zert.de '

METALLZERT

Evaluierung / Bewertung / Zertifizierungsentscheidung

Die Evaluierung des Herstellers findet im Rahmen einer Inspektion (Erstinspektion/Uberwachung
zur Erstzertifizierung bzw. laufende Uberwachung/Uberwachung zur Re-Zertifizierung) am Standort
der Fertigungsstatte(n) des Kunden statt.

Bei Herstellern, die wesentliche Teile ihrer schweil3technischen Tatigkeiten auf Baustellen durch-
fuhren, ist ein Baustellenbesuch erforderlich.

In ,MUI-014-W-Arbeitsanweisung-ISO3834“ bzw. ,MUI-017-W-Arbeitsanweisung-EN1090“ sind die
einzelnen Arbeitsschritte einer Inspektion beschrieben.

Als Abschluss der Evaluierung erstellt der Inspektor einen Bericht mit abschlieRender Empfehlung,
fur oder gegen eine Zertifizierung des Herstellers.

Die Zertifizierungsstelle bewertet die Aufzeichnungen aus der Evaluierung und trifft auf Basis ihrer
Bewertung die Zertifizierungsentscheidung.

Der Kunde erhalt von der Zertifizierungsstelle den Bericht des Inspektors, die Bewertung der Zerti-
fizierungsstelle und bei positiver Zertifizierungsentscheidung ein Zertifikat.

Erstinspektion /

Inspektor(en) Uberwachung

Bewertung der
Aufzeichnungen
aus der Evaluierung

Zertifizierungsstelle

Zertifizierungs-
entscheidung

auf Grundlage der
Bewertung
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Audit-Phase: Erstinspektion / Uberwachung zur Erstzertifizierung

Kunde

Inspektor

Zertifizierungsstelle

age—

Personal

C

- .
Erstinspektion
J

v

FB-006-W-Gesprach-EN1090
FB-027-W-Gesprach-1SO3834
(je Seite 1)

Herstellprozesse
ﬁ{*

Ausriistung

Untervergabe

£03
30,

WPK / Priifen

Qualitdtsaufzeichnungen

Evaluierung

KorrekturmaBnahmen

EN 1090:
FB-003-W-Erstinspektion
FB-020-W-Bemessung
FB-045-W-Korrosionsschutz
ENISO 3834:
FB-040-W-Checkliste-ISO 3834

FB-006-W-Gesprach-EN1090
FB-027-W-Gesprach-1SO3834
(je Seite 2)

Nichtkonformitaten

jj

FB-006-W-Gesprach-EN1090
FB-027-W-Gesprach-1SO3834
(je Seite 3)

nein

MUI-017-AA-Inspektion-EN1090
MUI-014-W-AA-1SO3834

—

FB-008-W-Bericht-EN1090
FB-039-W-Bericht-1SO3834

Bewertung

v

FB-031-W-Bewertung

Kunde erfiillt
Anforderungen

ja
h 4

Zertifikat(e)

Erhalt der Unteragen
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Audit-Phase: laufende Uberwachung / Uberwachung zur Re-Zertifizierung

Kunde Inspektor Zertifizierungsstelle

!

\‘ MUI-017-AA-Inspektion-EN1090
[ﬂ 8 ( Laufende Uberwachung J‘ MUI-014-W-AA-ISO3834

Personal FB-006-W-Gesprach-EN1090
FB-027-W-Gesprach-1SO3834
(je Seite 1)

Evaluierung
Herstellprozesse

FB-041-W-Uberwachung
FB-020-W-Bemessung
. FB-045-W-Korrosionsschutz
Ausristung EN ISO 3834:
FB-040-W-Checkliste-ISO 3834

_ﬁ EN 1090:
o B

FB-006-W-Gespréach-EN1090
Untervergabe FB-027-W-Gesprach-1S03834
(je Seite 2)

£03
30,

WPK / Priifen

Nichtkonformitaten

MUI-027-W
Aussetzung / Widerruf

ja
FB-006-W-Gesprach-EN1090

FB-027-W-Gesprach-1SO3834
(je Seite 3)

Qualitdtsaufzeichnungen

nein

KorrekturmaBnahmen

Bewertung

v

nein

FB-031-W-Bewertung

FB-008-W-Bericht-EN1090
FB-039-W-Bericht-1SO3834

Kunde erfiillt
Anforderungen

ja
h 4

\. Zertifikat(e)

Erhalt der Unteragen
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Anderungen

Der Umgang mit Anderungen, die durch den Kunden ausgelést wurden und sich auf dessen Zertifi-
zierung auswirken kénnen, sind in MUI-030-W beschrieben.

Aussetzung und Entzug der Zertifizierung

Nichtkonformitaten

Der Kunde muss fur Nichtkonformitaten, die im Rahmen der Erstinspektion oder laufenden Uberwa-
chung festgestellt wurden, geeignete MaRnahmen zur Anderung einleiten. Die Behebung der Nicht-
konformitaten ist der Zertifizierungsstelle innerhalb der festgelegten Frist nachzuweisen.

Kommt der Kunde dem nicht nach, kann die Zertifizierungsstelle die Zertifizierung verweigern bezie-
hungsweise wird die bestehende Zertifizierung widerrufen, eingeschrankt oder ausgesetzt.

Der Kunde muss Metall-Zert Giber Nichtkonformitaten unverziglich unterrichten.

e Im Geltungsbereich EN 1090-1 zu Nichtkonformitéten an hergestellten und in Verkehr gebrach-
ten Produkten, soweit es die Grundanforderung ,Mechanische Festigkeit und Standsicherheit*
betrifft.

e Im Geltungsbereich EN ISO 3834 zu Ausmalf} und Art von Nichtkonformitaten an schweif3tech-
nisch verarbeiteten Produkten.

Der Kunde muss mit Bekanntwerden der Nichtkonformitat geeignete Korrekturmaf3nahmen ergrei-

fen.

Metall-Zert kann die Zertifizierung bis zur Umsetzung der Korrekturmafnahme aussetzen.

Wird eine Korrekturmafnahme von Metall-Zert als nicht ausreichend erachtet, kann Metall-Zert die

Zertifizierung widerrufen, einschranken oder aussetzen.

Metall-Zert kann eine Inspektion auRerhalb der vereinbarten Uberwachungsintervalle verlangen.

Die Pflichten des Kunden bei Inverkehrbringen nichtkonformer Produkte gemaf? BauPVO oder ver-
traglicher Verpflichtungen mit dem Auftragnehmer bleiben davon unberdhrt.

Aussetzung

Wird eine Zertifizierung ausgesetzt, missen die Zertifikate fur die Dauer der Aussetzung an Metall-
Zert zuriickgegeben werden.

Fur die Dauer der Aussetzung darf keine Bezugnahme auf die Zertifizierung, bzw. keine Verwen-
dung von Logos der Metall-Zert in Kommunikationsmedien, wie z. B. Dokumenten, Broschiren, In-
ternetseiten oder Werbematerialien mehr erfolgen.

e Werden Nichtkonformitaten beim Kunden festgestellt, die die Herstellung von normkonformen
Produkten in Zweifel ziehen, kann die Zertifizierungsstelle die Zertifizierung aussetzen, bis die
Nichtkonformitaten nachweislich behoben sind.

e Wird vom Kunden kein vorgeschlagener Uberwachungstermin wahrgenommen, kann die Zertifi-
zierungsstelle die Zertifizierung aussetzen.

¢ Wenn eine geanderte Unternehmenssituation unklar ist (z.B. Insolvenz, Wegfall von Verantwort-
lichen usw.), kann die Zertifizierung bis zur Klarung ausgesetzt werden.

e Der Kunde kann seine Zertifizierung auf Antrag aussetzen.

Die Zertifizierung kann maximal ein Jahr, gerechnet vom planmaRigen Uberwachungsdatum, aus-
gesetzt werden.

Widerruf / Zurtickziehung

Werden Nichtkonformitaten beim Hersteller festgestellt, die die Herstellung von normkonformen Pro-
dukten in Zweifel ziehen, kann die Zertifizierungsstelle die Zertifizierung widerrufen.

Der Uberwachungsvertrag wird gekiindigt und die ausgestellten Zertifikate miissen vom Kunden an
Metall-Zert zurtickgegeben werden.
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Uberwachungs-Zyklus — EN ISO 3834

Erstzertifizierung

12 Monate + 3

Uberwachung

12 Monate # 3——————— < 36 Monate

Wesentliche
Nichtkonformitaten
im Vorjahr

¢ nein

12 Monate + 3

Rezertifizierung

gesetzliche
Regelung

12 Monate * 3

nein
Erklarung des

<36 Morite 12 Monate +3 ja Herstellers

12 Monate +3

Rezertifizierung

kritische
nderunge

12 Monate 3

12 Monate + 3= < 36 Monate

Uberwachung

Nein, weiter ohne Uberwachung

12 Monate + 3

Rezertifizierung l

12 Monate * 3
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Uberwachungs-Zyklus — EN 1090-1

Erstzertifizierung

12 Monate + 6

Uberwachung

12 Monate + 6

Wesentliche
Nichtkonformitaten
im Vorjahr

nein

Ausfiihrungs-
klasse

Erklarung des
Herstellers

Uberwachung

———12 Monate + 6 12 Monate + 6———— )
v v i
Uberwachung ?
Qo
5
—12 Monate + 6 12 Monate * 6 5
o©
s
v v ;
el
. =)
Uberwachung ja g
ey
. o
Uberwachung 5
—12 Monate + 6 12 Monate * 6= '2
v v $
¢ ¢ :
—12 Monate + 6 12 Monate + 6———————
Uberwachung ?
—12 Monate + 6 12 Monate t 66—
? Uberwachung
—12 Monate + 6 12 Monate * 6~
—12 Monate + 6 12 Monate £ 6~
Uberwachung 6
—12 Monate + 6 12 Monate £ 6
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Aufbewahrung von Aufzeichnungen

Metall-Zert bewahrt alle Aufzeichnungen, die als Nachweis dienen, dass die Anforderungen an den
Zertifizierungsprozess wirksam erfillt worden sind, mindestens 10 Jahre auf, sofern nicht andere
behordliche oder gesetzliche Vorschriften dem widersprechen.

Dokumente oder Aufzeichnungen, die nicht langer aufbewahrt werden sollen, werden entsprechend
vernichtet.

Metall-Zert verpflichtet sich, alle Informationen als geschitzt zu betrachten und vertraulich zu be-
handeln. Ausgenommen hiervon sind Informationen, die der Kunde 6ffentlich zuganglich macht,
oder fur die zwischen Metall-Zert und dem Kunden eine andere Vereinbarung besteht, z. B. zum
Zwecke der Beantwortung von Beschwerden. Metall-Zert weist interne und externe Inspektoren zur
Geheimhaltung an.

Davon abweichend hat Metall-Zert das Recht, alle auftragsbezogenen Daten, wie z.B. Dokumenta-
tionsunterlagen zum Zertifizierungsvorgang dem Ausschuss fir Unparteilichkeit der Metall-Zert, der
Deutschen Akkreditierungsstelle (DAKKS) und berechtigten Behérden zugénglich zu machen.

Anforderungen, die vom Kunden zu erflllen sind

Der Kunde verpflichtet sich vertraglich, folgende Anforderungen einzuhalten:

a) stets die Zertifizierungsanforderungen zu erftllen, einschlie3lich der Umsetzung entsprechen-
der Anderungen, wenn diese durch Metall-Zert mitgeteilt werden

b) dass, wenn die Zertifizierung fur eine laufende Produktion gilt, das zertifizierte Produkt weiterhin
die Produktanforderungen erflillt

c) alle notwendigen Vorkehrungen zu treffen fir:

1) die Durchfiihrung der Evaluierung und Uberwachung, einschlieRlich der Beriicksichtigung
der Prufung der Dokumentation und Aufzeichnungen, des Zugangs zu der entsprechenden
Ausstattung, dem/den Standort(en), dem/den Bereich(en) und dem Personal, und den Un-
terauftragnehmern des Kunden

2) die Untersuchung von Beschwerden

3) die Teilnahme von Beobachtern

d) Anspruche hinsichtlich der Zertifizierung im Einklang mit dem Geltungsbereich der Zertifizierung
zu erheben

e) die Produktzertifizierung nicht in einer Weise zu verwenden, die die Zertifizierungsstelle in Miss-
kredit bringen kénnte, sowie keinerlei AuRerungen iiber ihre Produktzertifizierung zu treffen, die
die Zertifizierungsstelle als irrefihrend oder unberechtigt betrachten kénnte

f)  bei Aussetzung, Entzug oder Beendigung der Zertifizierung die Verwendung aller Werbemate-
rialien, die jeglichen Bezug auf die Zertifizierung enthalten, einzustellen und die vom Zertifizie-
rungsprogramm geforderten MalRnahmen zu ergreifen (z. B. die Rickgabe von Zertifizierungs-
dokumenten) sowie alle anderen erforderlichen Ma3nahmen zu ergreifen

g) wenn der Kunde anderen die Zertifizierungsdokumente zur Verfiigung stellt, so missen die Do-
kumente in ihrer Gesamtheit bzw. so, wie im Zertifizierungsprogramm festgelegt, vervielfaltigt
werden

h) bei Bezugnahme auf ihre Produktzertifizierung in Kommunikationsmedien, wie z. B. Dokumen-
ten, Broschiren oder Werbematerialien, die Anforderungen der Zertifizierungsstelle, oder wie

im Zertifizierungsprogramm festgelegt, zu erfillen

i) alle Anforderungen zu erfiillen, die im Zertifizierungsprogramm beschrieben sein kdnnen und
die sich auf die Verwendung von Konformitéatszeichen sowie auf Informationen in Bezug auf das

Produkt beziehen

i) Aufzeichnungen aller Beschwerden aufzubewahren, die dem Kunden in Bezug auf die Einhal-
tung der Zertifizierungsanforderungen bekannt gemacht wurden und diese Aufzeichnungen der

Zertifizierungsstelle auf Anfrage zur Verfigung zu stellen; und
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1) geeignete MalRnahmen zu ergreifen in Bezug auf solche Beschwerden sowie jegliche Man-
gel, die an den Produkten entdeckt wurden und die die Einhaltung der Anforderungen an
die Zertifizierung beeinflussen
2) die ergriffenen MaBRhahmen zu dokumentieren
k) die Zertifizierungsstelle unverziiglich Gber Verédnderungen zu informieren, die seine Fahigkeit,
die Zertifizierungsanforderungen zu erfiillen, beeintréchtigen kdnnte.
Beispiele fur Veranderungen kdnnen miteinschlie3en:
e den rechtlichen, wirtschaftlichen oder organisatorischen Status bzw. die Eigentimerschaft
¢ Organisation und Management (z. B. Schlusselpositionen, Entscheidungsprozesse oder
technisches Personal)
e Anderungen am Produkt oder der Herstellungsmethode
Kontaktadressen und Produktionsstatten
e wesentliche Anderungen am Qualitatsmanagementsystem

Anderungen von Anforderungen

Uber Anderungen zu Anforderungen werden Kunden im Regelfall durch Einstellen der Informationen
unter www.metall-zert.de informiert.

Uber gesetzliche oder normative Anderungen hat sich der Kunde grundsétzlich selbst zu informie-
ren. Diese werden, soweit zutreffend, automatisch Bestandteil der Zertifizierungsanforderungen.
Bei widersprichlichen Anforderungen gilt Gesetz vor Norm.

Auslegungen der Europédischen Kommission, der Group of notified bodys, der European co-opera-
tion for Accreditation (EA) und der nationalen Baubehdrden werden automatisch Bestandteil der
Zertifizierungsanforderungen.

Unparteilichkeit

Zur Sicherstellung der Unparteilichkeit hat Metall-Zert einen Ausschuss zur Sicherung der Unpartei-
lichkeit (ASU) benannt, der nach ,MUI-012-Satzung fir Ausschuss zur Unparteilichkeit” tatig ist. In
dieser sind auch die Mitglieder des Ausschusses benannt.

Personal

Die Zertifizierungsstelle trifft auf Basis der Anforderungen der jeweiligen Zertifizierung und den er-
mittelten Kompetenzen ihrer zur Verfigung stehenden Inspektoren, wer fur eine Inspektion einge-
setzt wird.

Will der Kunde einen Inspektor ablehnen, so muss er die Ablehnungsgriinde unverziiglich nach Be-
kanntgabe des Inspektors schriftlich vorbringen. Die Zertifizierungsstelle entscheidet, ob die Ableh-
nungsgriinde ausreichen.

Der Einsatz eines Inspektors bei einem Kunden begriindet nicht, dass dieser Inspektor zur ndchsten
Uberwachung wieder eingesetzt wird.

Das Kompetenz-Management ist in MUI-046 beschrieben.

Inspektoren und Mitarbeiter der Zertifizierungsstelle dirfen

a) nicht Entwickler, Hersteller, Installateur, Verteiler oder Instandhalter des zertifizierten Produkts
sein;

b) nicht Entwickler, Implementierender, Betreiber oder Betreuer des zertifizierten Prozesses sein;

c) nicht Entwickler, Einfuhrender, Bereitsteller oder Aufrechterhaltender der zertifizierten Dienst-
leistung sein;

d) keine Beratungen fir ihre Kunden anbieten oder bereitstellen;

e) keine Managementsystemberatung oder interne Audits fur ihre Kunden anbieten oder bereit-
stellen
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Offentlich zugangliche Informationen

Alle zur Kontaktaufnahme, Antragsstellung und Uberwachung/Zertifizierung wichtigen Informationen
sind auf der Internetseite www.metall-zert.de verflgbar oder werden auf Anfrage zur Verfligung ge-
stellt.

Metall-Zert erhélt keine finanzielle Unterstitzung Dritter.

Allgemeine Informationen zu den Gebuhren finden sich auf der Internetseite www.metall-zert.de.
Interessenten erhalten auf Anfrage ein individuelles Angebot.

Informationen zum Umgang mit Beschwerden und Einsprichen finden sich auf www.metall-zert.de.

Inhalt, Bedingungen und Verantwortlichkeit fir die Veroffentlichung des Verzeichnis-
ses von zertifizierten Produkten durch die Zertifizierungsstelle

Auskiinfte zur Echtheit von Zertifikaten, werden nach Nennung des Herstellers oder der Zertifikats-
nummer an jedermann erteilt.

Der Widerruf oder die Aussetzung von Zertifikaten diirfen ohne Angabe der Grinde fiir den Widerruf
bzw. der Aussetzung durch Metall-Zert veréffentlicht werden.

Die Gultigkeit von Zertifikaten kann auf www.metall-zert.de Uberprift werden oder erfolgt auf

schriftliche Anfrage mit Nennung der Zertifikatshnummer oder des Zertifikatsinhabers.

Metall-Zert erteilt dabei folgende Auskiinfte:

- Status (aktiv, ausgesetzt, gekiindigt/widerrufen) des angefragten Zertifikats.

- Name des Zertifikatsinhabers, bei Anfrage Uber Zertifikatsnummer

- Beginn der Gltigkeit der Zertifizierung

- Grundlage der Zertifizierung:
» EN 1090-1: Ausflihrungsnorm (EN 1090-2 bis -3) und Ausfuhrungsklasse (EXC1 bis 4)
» ENISO 3834: Qualitdtsanforderungen (EN 1SO 3834-2 bis 4)

Vertrage mit Kunden

Eine Beschreibung der Rechte und Pflichten der Antragsteller und Kunden findet sich im Uberwa-
chungs- und Zertifizierungsvertrag MUI-003-W (fur EN 1090-1) bzw. MUI-026-W (fir EN ISO 3834).

Beschwerden und Einspriche

Der Kunde und Dritte haben das Recht auf Beschwerden und Einspriiche. Diese sind in schriftlicher
Form an die Metall-Zert zu richten. Beschwerden und Einspriiche werden gemafl den unter
www.metall-zert.de verdffentlichten Verfahren behandelt.

Verwendung von Zertifikaten und Konformitatszeichen
Eigentimerschaft, Nutzung und Kontrolle der Zeichen

Metall-Zert ist und bleibt alleiniger Eigentiimer der von ihr ausgestellten Zertifikate.

Dem Kunden wird lediglich ein, in Bezug auf die entsprechende Geltungsdauer und den weiteren
Regeln, zeitlich begrenztes Recht zur Verwendung Ubertragen.

Zertifikate durfen nur maf3stabsgetreu und nicht in Auszigen verwendet werden.

Wenn die Zertifizierung werbend verwendet wird, darf dies nicht in irrefihrender Weise geschehen.
Insbesondere darf nicht der Anschein geweckt werden, dass mit der Zertifizierung der Werkseigenen
Produktionskontrolle (WPK) das Produkt als solches zertifiziert oder durch die Zertifizierungsstelle
Uberprift ware.
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Die Verwendung des Logos von Metall-Zert z.B. im Briefkopf des Herstellers und/oder auf seiner
Homepage ist nur nach entsprechender Vereinbarung mit der Metall-Zert GmbH und nur in definier-
ter Verwendung zulassig.

Die erfolgreiche Zertifizierung der Werkseigenen Produktionskontrolle (WPK) durch die Metall-Zert
GmbH berechtigt nicht zur Verwendung des Logos der Deutschen Akkreditierungsstelle (DAKKS).

Wird die Zertifizierung durch Widerruf oder Kiindigung beendet oder wird die Zertifizierung gedndert
oder ausgesetzt, mussen die Zertifikate an Metall-Zert zuriickgegeben werden.

Alle physischen oder digitalen Kopien der Zertifikate sind zu vernichten.

Auf Wunsch erhalt der Kunde die Zertifikate mit dem Aufdruck ,unguiltig zurick.

Ab diesem Zeitpunkt darf keine Bezugnahme auf die Zertifizierung, bzw. keine Verwendung von
Logos der Metall-Zert in Kommunikationsmedien, wie z. B. Dokumenten, Broschiiren, Internetseiten
oder Werbematerialien mehr erfolgen.

Betrigerischer Anspruch auf Zertifizierung

Stellt Metall-Zert fest, dass Zertifikate, Zeichen oder anderen Mechanismen, die anzeigen, dass ein
Produkt zertifiziert ist, falsch oder irrefihrend verwendet werden, wird der Kunde zur Behebung die-
ses Umstands aufgefordert.

Kommt der Kunde dieser Aufforderung nicht nach, kann die Zertifizierung ausgesetzt oder widerru-
fen werden.

Erlangt Metall-Zert Kenntnis Uber gefélschte Zertifikate, wird gegen den Urheber Strafanzeige we-
gen Urkundenfalschung gestellt.
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